Nota wydawnicza Talks&Zooms wersja 5.21
1. Wprowadzenie

Z przyjemnością informujemy o opublikowaniu w dniu 11 sierpnia 2011 pakietu oprogramowania Nuance Accessibility Suite (Nuance Talks&Zooms) w wersji 5.21, obsługującego telefony komórkowe z systemem operacyjnym Symbian Serii 60 trzeciej i piątej generacji oraz telefony z systemem operacyjnym Symbian^3.

Wersja 5.21 oprogramowania Talks&Zooms stanowi bezpłatną aktualizację dla wszystkich użytkowników programu w wersji Premium, posiadających licencje wygenerowane po 13 listopada 2007 roku, kiedy to opublikowana została wersja 3.50 Talks&Zooms dla telefonów z Symbianem Trzeciej Generacji. Oznacza to w szczególności, że mogą ją - bez konieczności pozyskiania licencji uzupełniającej – zainstalować wszyscy użytkownicy, korzystający obecnie z wersji 4.11, 5.01 cyz 5.20.3.

2. Nowe telefony

2.1 Zmiany na liście obsługiwanych aparatów telefonicznych

Aktualna wersja wprowadza obsługę następujących aparatów telefonicznych (proszę zapoznać się z Rozdziałem 4 „Stwierdzone problemy, dotyczące pewnych ograniczeń”).

· Nokia C5-00 5MP
· Nokia C5-03
· Nokia C6-01

· Nokia E6-00
· Nokia E7/00

· Nokia X5/01
Zakładamy też, że bez poważniejszych problemów będą działały następujące modele telefonów, choć w tym wypadku nie posiadamy jeszcze wystarczająco udokumentowanych rezultatów testowych, by móc to definitywnie potwierdzić:
· Nokia X7-00
Rozdział 6 zawiera kompletną listę kompatybilnych z tą wersją Talks&Zooms telefonów.

3. Nowości w programie
Niniejszy rozdział omawia poprawki i ulepszenia oprogramowania w wersji 5.21 w stosunku do wersji poprzedniej o numerze 5.20.
3.1 Nowe wersje syntezatorów Eloquence i Vocalizer
Niniejsza aktualizacja zawiera nowe wersje syntezatorów mowy, zarówno Eloquence jak i vocalizer dla wszystkich dostępnych języków. Starsze wersje tech głosów mogą nadal być używane, ale należy dopilnować, by nie mieszać różnych wersji syntezy Vocalizer w jednym telefonie, gdyż może to prowadzić do problemów z przełączaniem się między poszczególnymi głosami tej rodziny syntezatorów.
- Eloquence 6.1.1.25 – jest to wersja korzystająca z 16-kilohercowego wyjścia audio we wszystkich telefonach. Poprawia to zarówno kompatybilność, (np., umożliwiając korzystanie z mowy syntetycznej podczas rozmowy w telefonach z systemem Symbian^3) oraz jakość audio. Wersja ta ponadto usuwa problem zawieszania się telefonu, spotykane z pakietem Eloquence w wersji amerykańskiej angielszczyzny, dostarczanym z poprzednimi wersjami Talks. Obecnie dostępne są dwa pakiety instalacyjne dla amerykańskiej angielszczyzny, pakiet o nazwie Eloquence_enu_dct_6_1_125.sisx, zawierający rozbudowany słownik wymowy oraz pakiet o nazwie Eloquence_enu_6_1_125.sisx – bez słownika, co prowadzi nieco lepszej szybkości reakcji i mniejszego wykorzystania zasobów pamięci.
- Vocalizer 5.42.1 – Jest to wersja obejmująca najnowsze aktualizacje, będące wynikiem stałego rozwoju tej rodziny syntezatorów mowy i zawiera różne ulepszenia, dotyczące niektórych języków i głosów.

3.2 Inne zmiany
W niniejszym rozdziale wyszczególnione zostały różne inne zmiany, poczynione w programie w bieżącej wersji.
Obsługa aplikacji:

- Nowa przeglądarka internetowa w wersji 7.3, wprowadzona wraz z aktualizacją firmware niektórych telefonów Nokia z czerwca 2011 roku, np. E52, E72, C5-00 i E5-00, jest obecnie obsługiwana. Usuwa to również problemy z dostępem e-maili, utraconym z tego samego powodu w wymienionych telefonach.
- Możliwe jest odczytywanie pewnych nowych elementów na ekranie głównym, np., nazwy profilu, katalogu Widget czy informacji Komunikatora Microsoft.
- Radio internetowe – klawisze głośności są domyślnie aktywne, także w telefonych z ekranem dotykowym.
- Radio internetowe – dodany odczyt Teraz odtwarzane na ekranach informacyjnych stacji w telefonach z Symbianem trzeciej generacji oraz niektóre wyskakujące okienka błędów.

- Symbian^3 – Długo Głośność w Dół obecnie domyślnie odpowiada klawiszowi Enter w przeglądarce internetowej, co pozwala na wybieranie zakładek przy pomocy klawiszy bocnych.

- Symbian^3 – dodana obsługa odczytu fokusa w widoku okładki albumu.

- Zagłębione okno przeglądarki bez tytułu okna obecnie odczytywane jest jako Przeglądarka, aby sytuacja była jasna, np., w momencie otwarcia tekstu e-maila komunikat ten oznacza, że można użyć komendy Talks,W Dół w celu odczytania treści strony, jeśli inaczej nie jest ona dostępna.

Ulepszenia w telefonach z ekranami dotykowymi

- Wyłączone zostało użycie klawisza aparatu fotograficznego do wymuszania trybu eksploracji. Funkcja ta została wprowadzona w wersji 5.20, ale zrezygnowaliśmy z niej, ponieważ doprowadziła do różnego rodzaju niekompatybilności, np., do blokowania uruchamiania oprogramowania aparatu fotograficznego.
- Symbian^3 – obracanie poziomych klawiatur Talks i przeglądarki internetowej o 90 stopni, aby lepiej odpowiadały układowi klawiszy funkcyjnych na ekranie telefonu.

- Tabela Symboli klawiatury wirtualnej jest obecnie odczytywana. Należy zauważyć, że Tabela Symboli może nadal powodować niedostępność klawiatury wirtualnej w niektórych telefonach piątej generacji.

- Symbian^3 – wprowadzanie tekstu w obiektach, oznajmianych jako pola, np., data i godzina – jest obecnie obsługiwane. Należy zauważyć, że nie jest to ciągle jeszcze obsługiwane w modelach z Symbianem piątej generacji.

- Symbian^3 – klawiatura wirtualna w oknie Wyszukaj aplikacji OVI Maps rozpoznawana jest we właściwej lokacji na ekranie.

- Dodana do obsługi klawisza Talks zmiana – odczyt grafiki oraz odczyt daty i godziny w górnym rzędzie klawiatury wirtualnej.
- Gesty z wielokrotnym pukaniem nie są już blokowane przez Talks.

Inne zmiany

- Symbian^3 – korzystanie z mowy syntetycznej w trakcie rozmowy jest obecnie obsługiwane. W wyniku tego można odczytać też identyfikator dzwoniącego, np., poprzez użycie komendy Talks,W Górę w momencie ddzwonienia.

- Wyłączony słownik T9 na ekranie Rejestracji Ręcznej dla łatwiejszego wprowadzania licencji.

- obecnie można wcisnąć wraz z klawiszem Talks drugi klawisz, składający się na skrót Talks, np., Talks,5 razem, nie po kolei.

Eliminacja błędów programu

- Wyeliminowane zostały przypadki nie rozpoznawania klawiatury wirtualnej w niektórych sytuacjach, co wpływało także na działanie programu DAISY2GO.

- Wyeliminowane zostały rzadkie przypadki zawieszania się aplikacji w trakcie zmieniania się długich fragmentów tekstu, np., podczas przewijania spotkań w widoku Miesiąca w Kalendarzu w E52.

- Wyeliminowano restartowanie się telefonów z Symbianem^3 w momencie korzystania z gestu Powiększ w przeglądarce internetowej.

- usunięto brak rozpoznawania fokusa w Skrzynce Odbiorczej e-mail w trybie poziomego wyświetlania.
- Wyeliminowane zostały rzadkie przypadki, gdy tekst, następujący po nazwie pozycji z menu nierzadko bywał nie wyświetlany (konkretne sytuacje, w jakich zjawisko to zachodziło, były w znacznej mierze zależne od używanego głosu, szybkości mowy, ustawień audio, itp.).

- Wyeliminowane zostały przypadki ogłaszania Zmieniacza Zadań w telefonach z Symbianem^3 w sytuacjach, gdy nie był on wyświetlany.
- Brajl – częściowo wyeliminowano problemy z wpisywaniem SMS’ów za pomocą brajla. Treść wpisu oraz liczba pozostałych wolnych znaków są teraz aktualizowane w momencie wpisania spacji lub Delete, wskutek czego wpisanie i usunięcie spacji na końcu komunikatu może pomóc upewnić się, że wysłana zostanie kompletna wiadomość.

4. Stwierdzone problemy z niektórymi telefonami i aplikacjami
- Przeglądarka internetowa Nokia wersja 7.3 – otwieranie list rozwijanych przy pomocy wciśnięcia klawisza Wybierz nie jest obecnie obsługiwane niezawodnie wskutek błędu w przeglądarce.
- W bardzo rzadkich przypadkach niniejsza wersja Talks może pozostawiać otwarty kanał audio telefonu do momentu wypowiedzenia następnego fragmentu tekstu, c prowadzi do większego zużycia energii akumulatora i – ewentualnie – konfliktu z sygnałem przychodzącego SMSa. Wydaje się, że ma to miejsce wyłącznie w bardzo specyficznych sytuacjach i nie dotyczy większości użytkowników programu.

- Nokia E7-00 – domyślnym klawiszem Talks w tym telefonie jest klawisz Menu na przednim panelu urządzenia. Klawisz ten nie zachowuje się prawidłowo, jeśli wciśnięty zostanie dwukrotnie w zbyt małym odstępie czasu oraz gdy korzysta się z ekranu dotykowego w przeciągu sekundy od wciśnięcia Talks. Sugerujemy, żeby zawsze odczekać chwilę po wciśnięciu klawisza Talks w tym telefonie.
- Symbian^3 – dwukrotne puknięcie w pasek przewijania może powodować restart telefonu, zwłaszcza, jeśli ma ono miejsce natychmiast po otwarciu nowego okna.

- Nokia C5-03 – w Widoku Listy menu głównego nie jest wyświetlany kursor podczas przemieszczania się klawiszami bocznymi, wskutek czego fokus nie jest wypowiadany. Jako obejście tego problemu możemy albo korzystać z widoku siatki, albo eksplorować ekran w celu wybrania właściwej pozycji Menu.

- Telefony dotykowe – istnieją pewne ograniczenia korzystania z klawiatury ekranowej do wprowadzania tekstu, szczególnie menu, pozwalające przełączać się na inne układy klawiatury oraz służące do wybierania podpowiedzi ze słownika T9 nie są w pełni dostępne. Przełączanie się na inne układy klawiatury nie jest zalecane, gdyż niektóre z nich, np., Mini-QWERTY czy Pismo Ręczne, nie są jescze obsługiwane przez talks i może być trudno z nich wyjść.

- Wyłącznie telefony z Symbianem piątej generacji – w niektórych telefonach otwarcie Tabeli Symboli z poziomu klawiatury ekranowej może prowadzić do wstrzymania przyjmowania przez klawiaturę wprowadzanego tekstu, póki nie wciśniemy Wyjdź, aby przejść na Ekran Główny i nie powrócimy następnie do aplikacji, z poziomu której wprowadzaliśmy uprzednio tekst.

- Wyłącznie telefony z Symbianem piątej generacji – wprowadzanie tekstu w obiektach, ogłaszanych jako Pola, np., data i godzina – nie jest dobrze obsługiwane przez tę wersję Talks, ponieważ nie da się korzystać z klawiatury wirtualnej z mową. Ogranicza to używanie takich aplikacji jak Kalendarz czy Zegar, które są silnie zależne od tego typu obiektów do wprowadzania daty i godziny.
- Radio internetowe w telefonach z Symbianem trzeciej generacji – długie pozycje na liście zaczynają się poziomo przewijać, gdy znajdą się w podświetleniu, wskutek czego Talks kilkakrotnie powtarza częściowo ich treść, póki nie przestaną się przemieszczać. Ponadto niektóre szczegóły na ekranie Teraz odtwarzanych nie są domyślnie odczytywane, są natomiast dostępne przy pomocy przeglądarki obiektów (funikcja dostępna wyłącznie w wersji Premium programu Talks).
- N97 – Tryb uczenia odczytuje cyfry zamiast liter na klawiszach górnego rzędu klawiatury QWERTY.
- E55 – mamy informację, że skróty [Talks],[Cyfra] nie działają prawidłowo w tym telefonie, co najprawdopodobniej wiąże się z nietypowym układem klawiatury.

- Telefony FP-1 i FP-2 z Symbianem trzeciej generacji – nie obsługiwana jest aplikacja wyszukiwania.
- Telefony FP-2 z Symbianem Trzeciej Generacji – zauważyć można opóźnienie pojawiania się sygnału dźwiękowego po wciśnięciu klawisza F2 w funkcji rozpoznawania głosu, gdy Talks nie jest wyciszony.
- E75 – Podczas korzystania z Zooms, przemieszczanie się po ekranie poprzez wciśnięcie i przytrzymanie klawisza kursora nie jest obecnie możliwe. Powiększona część ekranu zawsze śledzi aktualne położenie fokusa.

- N96 – aplikacja Zdjęcia i submenu Zdjęcia w Galerii nie są obsługiwane.
- N96 z firmware w wersji wcześniejszej niż 20x, N91 oraz Nokia 5500 – aplikacja DAISY2GO nie obsługuje odtwarzania książek audio wskutek brakującego kodeka MP3.

5. Często zadawane pytania (FAQ)

P.: Wasze oprogramowanie nie chce się zainstalować w moim urządzeniu serii E lub urządzeniu zmodyfikowanym przez operatora GSM, zgłaszając błąd certyfikatu. Co w tej sytuacji zrobić?

O.: Sam Talks&Zooms dla telefonów z Symbianem jest programem podpisanym i może być instalowany na dowolnym obsługiwanym przez program telefonie, natomiast instalatory syntezatorów mowy Eloquence i Vocalizer nie są podpisane. Telefony serii E i niektóre aparaty zmodyfikowane przez operatorów GSM pozwalają na instalowanie wyłącznie podpisanego oprogramowania, chyba, że wyłączymy odnoszące się do tego ustawienie w Menadżerze Aplikacji. Należy:
- Otworzyć Menu telefonu.

- Otworzyć Menadżer Aplikacj w folderze Narzędzia.

- Wcisnąć Opcje, następnie wybrać Ustawienia.

- Przełączyć Instalowanie Oprogramowania z „Tylko podpisane” na „Wszystko”.
- Wcisnąć Wstecz, aby zamknąć okno dialogowe ustawień, następnie Wyjdź, aby zamknąć Menadżer Aplikacji.
- Teraz można będzie zainstalować syntezator.

innym powodem błędu może być niepoprawnie ustawiona data systemowa, bowiem oprogramowanie dla Symbiana jest podpisywane cyfrowo i pliki .SIS mogą być instalowane wyłącznie, jeśli telefon ustawiony jest na poprawną datę.

P.: Czy mogę zainstalować najnowszą wersję Talks&Zooms, gdy aktywna jest poprzednia wersja?

O.: Tak, o ile nowsza wersja instalowana jest w tej samej lokalizacji pamięci, co wersja poprzednia. Jeśli użytkownik chce zmienić pamięć, w której Talks będzie zainstalowany, musi poprzednią wersję programu najpierw odinstalować.

P.: Dlaczego pojawia mi się błąd uaktualnienia, gdy instaluję wersję Talks, przeznaczoną dla telefonów z Symbianem serii S60 trzeciej lub piątej generacji?

O.: Najbardziej prawdopodobną przyczyną jest to, że dotychczas używana była wersja Beta lub że zainstalowany jest już sterownik Nokia TTS, który w wersji 3.10 Talks instalowany był jako oddzielny plik. Należy odinstalować wersję beta i/lub sterownik Nokia TTS czy aplikację Speech2GO Reader firmy Nuance przed zainstalowaniem aktualizacji do Talks 5.21.
P.: Dlaczego pojawia mi się komunikat o błędnym numerze seryjnym, gdy próbuję aktywować wersję Demo programu Talks, mimo, że kod wprowadzam poprawnie i nigdy przedtem nie korzystałem z Talks w tym telefonie?

O.: Najbardziej prawdopodobnym powodem jest to, że Talks uznaje, iż wersja Demo już wygasła, ponieważ data w telefonie ustawiona jest błędnie, zwykle na jakiś dzień w przyszłości.
P.: Dlaczego klawisze boczne w moim telefonie dotykowym przestały przemieszczać kursor po zaktualizowaniu Talks do najnowszej wersji?

O.: Niektóre funkcje klawiatury, jak skróty Talks,Cyfra na pustym ekranie czy użyanie klawiszy bocznych do nawigacji w menu telefonów piątej generacji, działają wyłącznie wówczas, jeśli telefon zostanie zrestartowany po instalacji lub po ponownym włączeniu Talks, gdy uprzednio był on wyłączony.

6. Pełna lista kompatybilnych urządzeń

6.1 Aktualne modele telefonów

Niniejszy rozdział stanowi wyszczególnienie kompatybilnych z Talks telefonów, działających na bazie systemu operacyjnego Symbian serii 60 trzeciej generacji Feature Pack 2, serii 60 piątej generacji oraz Symbian^3, z których większość jest obecnie dostępnych przynajmniej na niektórych rynkach.
- Telefony z klawiaturą

- Nokia 5320 XPressMusic


- Nokia 5630 XPressMusic

- Nokia 6700 Slide (nie obsługiwana Nokia 6700 Classic!)


- Nokia 6210 Navigator


- Nokia 6220 Classic


- Nokia 6650 Fold

- Nokia 6710 Navigator


- Nokia 6720 Classic


- Nokia 6730 Classic


- nokia 6790 Surge Slide

- Nokia C5-00
- Nokia C5-00 MP5 (nowy)

- Nokia E5-00

- Nokia E52

- Nokia E66

- Nokia E71


- Nokia E71X


- Nokia E72

- Nokia E73


- Nokia E75


- Nokia N78


- Nokia N79


- Nokia N85


- Nokia N86


- Nokia N96
- Nokia X5-01 (nowy)
- Telefony z ekranem dotykowym
- Nokia 5230 XpressMusic

- Nokia 5800 XPressMusic
- Nokia C5-03 (nowy)

- Nokia C6-00

- Nokia C6-01 (nowy)

- Nokia C7-00

- Nokia E6-00 (nowy)

- Nokia E7-00 (nowy)

- Nokia N8-00

- Nokia N97


- Nokia N97 Mini


- Nokia X6

- Nie przetestowane, ale prawdopodobnie działające poprawnie

- Nokia 5228 XpressMusic


- Nokia 5235 XPressMusic


- Nokia 5530 XPressMusic


- Nokia 5730 XPressMusic

- Nokia X7-00 (nowy)
6.2 Dawniejsze modele telefonów FP-1 z Symbianem trzeciej generacji i starsze
W tym rozdziale wyszczególnione zostały telefony oparte na Symbianie trzeciej generacji Serii 60 w wersjach wcześniejszych, które jednak mogą być aktualizowane do wersji, obsługującej Talks 5.21. Telefony te jednakże nie są już przeważnie dostępne w handlu, chyba że z drugiej ręki czy jako urządzenia odzyskane.

- Nokia 3250

- Nokia 5500

- Nokia 5700

- Nokia 6110 Navigator

- Nokia 6120C

- Nokia 6121C

- Nokia 6124 Classic

- Nokia 6290

- Nokia E50

- Nokia E51

- Nokia E60

- Nokia E61

- Nokia E61I

- Nokia E62

- Nokia E63

- Nokia E65

- Nokia E70

- Nokia E90

- Nokia N71

- Nokia N72

- Nokia N73

- Nokia N75

- Nokia N76

- Nokia N80

- Nokia N81 i N81-8GB

- Nokia N82
- Nokia N91

- Nokia N95 i N95-8GB

